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1.Abonelik Bilgileri
Hizmet Numarasi

TC Kimlik Numarasi Adi-Soyadi
Telefon Numarasi E-Posta Adresi
Adres Y .

iI/ilce Posta Kodu

Guvenlik Kelimesi

(GUvenlik kelimesi iletisim aninda dogru kisi oldugunuzu teyit amacl sorulacak bir kelimedir. Lutfen
unutmayacaginiz bir kelime yaziniz.)

2.Abonelik Tercihi
Abonelik Tipi Statik IP Talep Ediyorum(Ucretli)

Aile Profili istemiyorum

(Bilgi teknoloji ve lletisim Kurumu karariyla internet aboneliginiz, “Aile Profil'nde” baslatilacaktir. Aboneligini-
ze aile profilinde baslamak istemiyorsaniz kutucugu isaretleyiniz.)

3.Bilgilendirme ve Onaylar
Kisisel Verilerimin islenmesine izin Veriyorum

Bu izni verdiginizde eder basvurunuzu tamamlayip, Gigaspeed musterisi olursaniz, sizin icin avantajli
olabilecek kullanim énerilerimizden ve hizmetinizi iyilestirebilecek yeniliklerimizden haberdar olabileceksiniz.
Biz bu amacla sizin ad, soyad, iletisim bilgileri, hizmet numarasi, kullanilan cihaz(modem), hizmet adresi,
hizmet kullanim(sUre, hiz, miktar), paket bilginizi analiz edip, isleyecegiz. Sizin yarariniza olabilecek Grin,
paket, tarife olusturabilecegiz.

Adi Soyadi

Onay Durumu/Tarihi
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Gigaspeed'in benimle e-posta, sms ve telefon yoluyla Grin ve hizmetlerini tanitim ve
bilgilendirme amacli gondermesine izin veriyorum.

4.Paket ismi ve icerigi

Paket Adi

e 4 Ek Ucretler
Aylik Toplam Ucr;t 7777777777777777 Taahhut
Kota AKN
Ty /4

a.Evde Kurulum Ucreti(Kampanyali)

Yeni aboneliklerde kurulum Ucreti 1.400TL'dir. Kampanya kapsaminda 6 ay kalma séztintze istinaden
kurulum Ucreti, pesin olarak 800TLdir. Taksitli olarak yararlanmak isterseniz, 6 ay boyunca 150TL fatura-
niza yansitilabilir. 6 aydan once abonelikten ayrilmaniz durumunda kampanyasiz fiyat Uzerinden kalan
tutar tahsil edilecektir.

b.Aktivasyon Ucreti

Gigaspeed'e aktivasyon Ucreti bulunmamaktadir.
c.Churn(isletmeci Degistirme) islemi

Churn gecis islemleri sirasinda islem Ucreti ve aktivasyon Ucreti daha iyi hizmet sunmak ve gecis islemle-
rini kolay lastirmak icin alinmamaktadir.

6. Kampanya Bilgileri

Evde veya isyerinde internet hizmeti bulunmadan yapilan aboneliklerde kurulum hizmeti sunulur.
Kurulum hizmeti be- deli tim vergiler dahil kredi karti veya banka karti ile internet sitemizden 6denebi-
lir.

**ADSL altyapisinda, altyapinin uygunluguna ve mesafeye bagli olarak 16 Mbps'e kadar, VDSL altyapisi
bulunan yerler- de 100 Mbps'e kadar download hizi sunulur. VDSL hizmeti icin VDSL2 uyumlu modem
gerekmektedir. Uyumlu Modem temini ve cihazlari saglamak tuketicinin sorumlulugundadir. Bu husus-
ta cihazlarin ve modemin saglanmamasindan GIGASPEED'in herhangi bir sorumlulugu bulunmamakta-
dir. Ancak tuketici talep ederse modem Nakit veya kredi karti 6demesi ile GIGASPEED tarafindan temin
edilebilir.
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7. S6zlesmenin Taraflari ve Konusu

GIGASPEED Taahhiitstiz Abonelik Sézlesmesi (S6zlesme), Yenisehir Mahallesi Asilkent Sokak No:25/A
izmit KOCAELI adresinde mukim TBTNET TELEKOM LTD. STi. ile Abone arasinda yukarida yer alan
“Paket Ad ve icerigi” dahili de elektronik haberlesme ve katma degerli hizmetleri asagidaki sartlar cerce-
vesinde sunmak Uzere dizenlenmistir.

8. Basvuru, Aktivasyon, Destek ve Kullanim Esaslari
8.1. Basvuru Belge Ve Kosullar

Abone Sdzlesme'nin imzali bir kopyasini, kimlik fotokopisini ve gerekiyorsa hat devriyle ilgili belgeleri
eksiksiz iletmesi ile yaptig basvuru Gizerine GIGASPEED hizmet tesisi icin calismaya baslar ve altyapi
uygunsa 30 gun icerisinde ¢alismayi tamamlar. Hizmet tesisi daha uzun strecekse Abone’den onay alir;
aksi halde s6zlesme kendiliginden fesholur. Abone, bina ici kablolamanin uygun olmasini, gerekli cihaz-
larin hazir olmasini saglamak zorundadir. Bina ici ankastre ve kablolama ile ilgili ¢ikabilecek problemler-
den GIGASPEED sorumlu degildir. Bu hususta abone gerekli hazirliklari yapmak ve kusurlar gidermekle
yukimltdiir. Abone gerekli kusuru ¢éziimlemez ve hat iptalini talep ederse GIGASPEED'e aktivasyon
ucretini 6demeyi pesinen kabul eder.

8.2. internet Hizmetine Ozel Kosullar

8.2.1. Hizmetin fiilen sunulmasi, Abone’nin hizmet almak istedigi adresteki ortak dagitim kutusuna
GIGASPEED'In hizmet sinyali saglamasiyla ve eger Abone kurulum hizmetinden yararlaniyorsa hizmet
almak istedigi adresten GIGASPEED'in verdigi kullanici bilgileriyle internete erisebilir olmasiyla baglar.
8.2.2. Paket kapsaminda tanimlanan ve altyapinin izin verdigi hiz en yiksek Ust limiti belirlediginden
GIGASPEED internet hizini garanti etmez.

8.3. Ucretlendirme Esaslari

Abone, guncel tarife bilgilerine www.gigaspeed.com.tr adresinden ulasabilir.

8.4. Gizlilik Esaslari

Abone, guivenlik bilgilerini, sifrelerini ve kullanici adini, baskasina kullandiramaz ve devredemez.

8.5. Kullanim Esaslari

Abone, hizmeti, talep ettigi adreste, kisisel kullanimi'icin, ticari olmayan amaclarla, gerekli tm gtvenlik
onlemlerini alarak ve makul kullanim gergevesi icinde kullanacagini; hile ve danisiklik yapilmasi yoluyla
ilgili herhangi bir islem yapmayacagini beyan ve kabul eder. GIGASPEED Abone'den bu maddeye aykiri
olabilecek kullanimlarina iliskin agiklama talep edebilir. Abone hizmeti kullandigi siirece Gguincu sahisla-
ra ve GIGASPEED'e verebilecegi zararlardan sorumludur.

8.6. iletisim Bilgilerinin Giincel Tutulmasi

Abone, tebligat adresi, e-posta adresi ve telefon numarasi degisiksilklerini GIGASPEED'e iletir. Abone'nin

iletisim bilgilerini gincel tutmamasindan dogacak her turlt Abone zarari ve/veya idari, cezai ve hukuki
yaptirnmininin sorumlulugu Abone'ye aittir.
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8.7. Musteri Hizmetleri

Abone, GIGASPEED musteri hizmetlerine, sebeke ici ticretsiz aranan 0850 860 0 006 numaralr telefonlar-
dan ve www.gigaspeed.com.tr internet adresinde yer alan Online Islem Merkezinden ulasabilir.

9. Fatura ve Odeme Esaslari

9.1. Faturalama Baslangici

Hizmet tcretlendirmesi, 6n 6demelidir. GIGASPEED, hizmet baslangicinda pesin olarak alir ve aboneye
hizmet faturasini iletir. (a) ilk iletilen fatura hizmetin baslamasindan sonraki bir aylik dilimi kapsar kuru-
lum icin tek seferlik hizmetin bedellerini ve damga vergisini icerir. (b) Faturalar her ay hizmet baslangic
gununde olusturulur. Son 6deme tarihi fatura olusturma tarihinden 7 giin sonrasidir.

(c) Depozito glivence bedeli 3 aylik fatura bedelini 6deyerek, daha uygun fiyata internet erisimi saglaya-
bilirsiniz. Herhangi bir bor¢ bulunmadigl takdirde, abonelikten ayriimaniz durumunda depozitonuz geri
ddenecektir. Mevcut borcunuz varsa, depozitonuzdan dusulerek geri ddeme yapilacaktir.

9.2. Tarife ve Terife Degisikligi Bilgilendirmesi
Guncel tarife ve tarife degisikligi bilgileri www.gigaspeed.com.tr adresinden 6grenilebilir.

9.3. Fatura itirazi

Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili, Abone’nin 6nceki donemlere ait 5ddenmemis borclarinin 6den-
digi anlamina gelmez. GIGASPEED, Abone'nin yapacagl 6demeleri 6ncelikle ge¢mis ddnem borglarina
ait faize ve ge¢gmis donem borclarina sayma hakkini sakli tutar. Abone, herhangi bir faturaya, faturanin
duzenlendigi tarihten itibaren 1 yil icerisinde itiraz edebilir. Fatura itirazi, fatura bedelini 6deme yukum-
lGlGgunG durdurmaz ve kaldirmaz. GIGASPEED fatura itirazlanni 30 gin icinde sonuglandirir. GIGASPE-
ED, inceleme sonucuna gore itirazin hakli bulunmasi durumunda, itiraz edilen tutari Abone 6demisse,
ilgili mevzuatta dizenlenmis gecikme zammiyla birlikte Abone’nin tercihine gore bir sonraki donem
9.4. Odeme Vadesi Ge¢mis Faturalar

Abone, faturasini son 6deme tarihinde dememisse GIGASPEED siraslyla;

a) Fatura 6denene kadar ki her guin icin gecikme faizi uygular.

b) Odeme vadesi ge¢mis ilk faturanin son édeme tarihinden 3 giin sonra hizmeti kisitlar ve bu sirada
hizmeti faturalandirmaya devam eder.

c) Odeme vadesi gemis 3. faturada son 6deme tarihinden sonraki 7 giin icinde aboneligi sonlandirir
ve faturalandirmayi durdurur.

d) Odenmemis borglarin tahsili icin yasal stire¢ baslatir. Bu durumda Abone 6denmemis faturalarin
ana para alacagindan faiziyle birlikte sorumlu olacaktir. Abone’nin 6demesi gereken tutara OivV
gibi her tUrlt vergi ve harg da dahildir. Ayrica, Abone yasal surecten dogan mahkeme masraflari,
vekalet Ucreti ve harclari da ddemekle yakumludur. Abone kisitlanan hizmetinin Uzerindeki kisitla-
may1 kaldirmak icin borcunu 6demesi gerekir. Abone borcunu 6dedikten sonra GIGASPEED 24
saat icerisinde kisitlamayi sonlandirir. Abone'nin bir sonraki faturasina kisittama-a¢ma Ucreti
yansitilir.
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10. Taahhiitsiiz Abonelik Sonlandirma Esaslari
10.1. Abone Tarafindan Sonlandirma

10.1.1. Abone, herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cayma bedeli ddemeksizin Ucretsiz olarak sozles-
me'den cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki, Abone'nin GIGASPEED ile Sézlesme yapilmasindan
itibaren 14 (on dért) glin icerisinde kullanilabilir. Abone, cayma bildirimini yazili olarak GIGASPEED'e
iletmelidir. Abone bu bildirimi, GIGASPEED'In 0850 860 00 06 no'lu faksina imzali olarak ve kimlik fotoko-
pisi ile birlikte yapmalidir.

10.1.2. Abone, hizmetini hicbir cayma bedeli ddemeksizin istedigi zaman sonlandirabilir. Hizmet sonlan-
dirmak icin Abone hizmeti sonlandirma talebini kimlik ve abone bilgileri ile beraber, yazili ve imzali
olarak, GIGASPEED'In 0 850 860 00 06 numarali faksina ya da GIGASPEED'In tebligat adresine; veya
GIGASPEED'in e-posta adre- sine iletmelidir. Abone tarafindan sonlandirimayan ve hizmet saglanan

10.2. GiIGASPEED Tarafindan Hizmetin Sonlandiriimasi

Abone'nin sézlesme hukumlerini veya ilgili mevzuati inlal etmesi ve 6zellikle;
1. Abone tarafindan s6zlesme'nin tanzimi sirasinda verilen belge ve bilgilerin sahte veya yanlis
oldugunun ya da s6z konusu bilgi ve belgelerin giincel olmadiginin saptanmasi,
2. Abone tarafindan hukua aykiri ya da sug niteligi tastyan bir faaliyetin varligl konusunda hakli bir
stphenin bulunmasi,
3. Abone tarafindan gecikme faizi ile birlikte tahakkuk eden Ucretin faturanin son 6deme tarihinde
odenmemesi,
Abone'nin almakta oldugu hizmeti G¢uncu kisilere kiralamasi/kullandirmasi,
Abonenin, makul kullanim ¢ercevesi disina ¢clkmasi,
Abone’nin kullanmakta oldugu internet hizmetini stzlesme'de belirtiimemis bir amag dogrultu-
sunda kullanmasi, hile ve danisikh numaralar ile ilgili herhangi bir islern yapmasi hallerinde
GIGASPEED, kanundan ve sozlesme'den kaynaklanan haklari sakli kalmak (izere, ihlalin niteligine
gore; (a) Hizmetlerin sunumunu gegici veya tamamen durdurma veya (b) yazili olarak bildirmek
suretiyle sozlesme'yi feshetme ve (c) yasal takip sureci baslatma haklarina sahiptir. Yukarida
belirtilen hallerde, Abone makul bir stre éncesinde, cesitli mecralar araciligi ile inlal giderilebilecek
nitelikte ise ihlalin giderilmesi, aksi takdirde yukarida belirtilen yaptirlan uygulanacag) konusunda
uyarilacak ve bilgilendirilecektir.

o v s

11. Mucbir Sebep ve Uyulmayan Haller

Yarg kararlarinda belirtilen ve uygulamada kabul gormus nitelikteki mucbir sebep halinin 30 (otuz)
takvim guini boyunca ortadan kalkmamasi durumunda, taraflardan her gibi s6zlesme'yi feshetme
hakkina sahiptir. Bu sézlesme baglaminda diger operatorlerden kaynaklanan kesinti ve geciklemer ve
uguincu sahislarin eylemler, dngdrilmeyen acil bakim onarnm calismalari, yetkili makamlarin uyguladig)
kesinti ve kisitlamalar, umulmayan haller sayilacak olup, GIGASPEED bu kesinti ve kisitlamalardan
sorumlu olmayacak ve Abone bu kesinti ve gecikmelerden dolayr GIGASPEED'In sorumlu oldugunu
iddia etmeyecektir.
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12. Harglar, Yirurlaliik ve Sikayet Proseduri

Abone, isbu s6zlesme'nin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynakli her tarlt uyusmazliklar ile ilgili
olarak il ve ilce Tuketici Sorunlari Hakem Heyetlerine basvurabilir. Uzlasma saglanamazsa, davalinin
ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi veya Abone’nin ikametganinin bulundugu yer mahkemesi ve
bu yerlerdeki icra daireleri yetkili olmak kaydiyla, yargi yoluna basvurabilir.

13. HGW Modem Cihazi Teslimi (Aboneligin Fiber-FTTH Olmasi Durumunda Gegerlidir.)

Abone is bu sézlesme ile birlikte HGW modem cihazi ile tesis edilmesi durumunda. bu madde gecerli
olacaktir. Cihaz teslim tutanag yerine gececektir. GIGASPEED tarafindan sunulan internet erisim hizmeti
abonesi olan musteriye alt yapi saglayicisi tarafindan sistemlere seri no ve mac adresleri islenmis marka
ve modeli yazili cihaz aboneligi boyunca kullaniimak tizere is bu tutanakla teslim edilmistir. is bu tutanak
ile teslim edilen cihazin muilkiyeti GIGASPEED'e ait olup sadece kullaniimak tizere msteriye teslim
edilmistir. Her ne sebeple olursa olsun abonelik sona erdiginde muilkiyeti GIGASPEED'e ait olan cihaz
saglam ve kullanilir sekilde iade edilecektir. Cihazin iade edilmemesi veya hasarli sekilde iade edilmesi
halinde mugteriden 2500TL kadar Ucret tahsil edilecektir.
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Abonelik Sézlesmesi Ozeti
Abone Bilgileri
TC Kimlik Numarasi Adi-Soyadi

Telefon Numarasi E-Posta Adresi

Guvenlik Kelimesi

Hizmet Bilgileri

Hizmet Numarasi Paket Adi
Paket Fiyat Ek Ucretler
Aylik Toplam Ucret iI/ilce
Adres

Bildirimler/izinler

Bilgilendirme/Kampanya E-Posta ve SMS bildirimlerine izin veriyorum.
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